Сведения об обращениях граждан  за  2  квартал 2016 года

Мокробатайское сельское поселение

(наименование муниципального образования)

	№ п/п
	содержание
	за  1  квартал  2016г.

	1.
	Поступило обращений всего 

(стр. 1.1+стр.1.2),  в том числе:
	38

	1.1
	- письменных
	18

	1.2
	- устных
	20

	
	Из них:
	1

	
	- коллективных
	1

	
	- повторных
	0

	
	- из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	0

	
	- от депутатов (напрямую)
	0

	
	- из Правительства  Ростовской  области (напрямую)
	0

	2. 
	Взято на контроль всего, из них:
	3

	
	- главой администрации муниципального образования
	3

	
	- вышестоящими органами власти
	0

	
	- установлен дополнительный контроль 
	0

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:
	35

	
	 - поддержано (меры приняты, решено положительно)
	25

	
	-  разъяснено
	10

	4.
	Рассмотрено :
	9

	
	- составом комиссии
	8

	
	- с выездом на место
	1

	5. 
	Выявлено :
	0

	
	- случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	0

	
	- нарушений сроков рассмотрения
	0

	6.
	Приняты меры:
	0

	
	- к виновным по фактам нарушения прав и законных интересов заявителей
	0

	
	- к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	0

	7. 
	Всего принято граждан на личном приёме руководством, из них:
	18

	
	- главой администрации муниципального образования
	18

	
	- при выезде информационных групп (всеми руководителями) 
	0

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам (с учетом  тематического классификатора СЭД  «Дело»):
	38

	
	выделение земельных участков для строительства, фермерства, садоводства и огородничества
	0

	
	выделение земельных участков многодетным семьям
	0

	
	полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений
	10

	
	земельные споры (не судебные)
	3

	
	земельные споры (судебные)
	

	
	медицинское обслуживание сельских жителей
	

	
	лечение и оказание медицинской помощи 
	

	
	материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения
	

	
	оказание финансовой помощи
	

	
	просьбы о трудоустройстве
	

	
	транспортное обслуживание населения
	1

	
	эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	4

	
	постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	2

	
	выделение жилья молодым семьям, молодым специалистам
	

	
	обеспечение жильем детей-сирот
	

	
	предоставление субсидий на жилье
	

	
	жилищные вопросы военнослужащих
	

	
	разрешение жилищных споров, ответственность за нарушение жилищного законодательства
	

	
	предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	

	
	перебои в водоснабжении
	9

	
	перебои в электроснабжении
	3

	
	оплата жилищно-коммунальных услуг
	

	
	благоустройство поселков, обустройство придомовых территорий 
	6

	
	право на приобретение гражданства РФ
	

	
	паспортная система. Регистрация по месту жительства и месту  пребывания
	

	
	получение места в дошкольных образовательных учреждениях
	

	
	нарушение градостроительного законодательства  РФ
	

	
	опека и попечительство
	

	
	конфликты на бытовой почве
	

	
	деятельность органов местного самоуправления  и его руководителей
	

	
	привлечение к административной ответственности
	

	
	благодарности органу местного самоуправления
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исполнитель: Колесникова О.В.

тел. 92-5-84

